ZARZADZENIE
DYREKTORA ZARZADU BUDYNKOW MIEJSKICH W ZORACH
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w sprawie: przyjecia do stosowania Regulaminu korzystania z aplikacji elektronicznej
EMIESZKANIEC dla wnioskodawcéw umieszczonych na liscie oczekujacych na

wskazanie lokalu mieszkalnego z zasobu Gminy Miejskiej Zory.

Na podstawie § 6 ust. 6 pkt 6.1 Regulaminu Organizacyjnego Zarzadu Budynkéw Miejskich

w Zorach zarzadzam

§1
Przyjag¢ do stosowania Regulaminu korzystania z aplikacji elektronicznej EMIESZKANIEC dla
whnioskodawcéw umieszczonych na liscie oczekujacych na wskazanie lokalu mieszkalnego z zasobu
Gminy Miejskiej Zory.

§2

Wykonanie zarzadzenia polecam kierownikowi Dziatu Zarzadzania Lokalami Gminnymi,

kierownikowi Dziatu Administracji oraz kiérownikqwi Dziatu Technicznego.
§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI ELEKTRONICZNEJ EMIESZKANIEC
DLA WNIOSKODAWCOW UMIESZCZONYCH NA LISCIE OCZEKUJACYCH
NA WSKAZANIE LOKALU MIESZKALNEGO Z ZASOBU GMINY MIEJSKIEJ ZORY

§ 1. Podstawa prawna
1. Regulamin zostat opracowany na podstawie:

1. ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym,

2. ustawy z 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie
gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego, '

3. ustawy z 10 majé 2018 r. o ochronie danych osobowych,

4. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),

5. uchwaty Rady Miasta Zory nr 225/XVIII/25 z 11 wrze$nia 2025 roku w sprawie
przyjecia zasad wynajmowania lokali wchodzacych w skfad mieszkaniowego zasobu
Gminy Miejskiej Zory.

2. Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji elektronicznej umozliwiajacej
whioskodawcom dostep do informacji zwigzanych z postepowaniem o wynajem lokalu
mieszkalnego z zasobu Gminy Miejskiej Zory.

§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Aplikacja — system teleinformatyczny udostepniany przez Zarzad Budynkéw Miejskich,
umozliwiajgcy wnioskodawcom zdalny dostep do danych dotyczacych ich sprawy.

2. Administrator — Zarzad Budynkdéw Miejskich, reprezentowany przez Dyrektora.

3. Uzytkownik — wnioskz)dawca, ktéry ztozyt wniosek o najem lokalu mieszkalnego z zasobu
Gminy i zostat umieszczony na liscie oczekujagcych na wynajem / zamiane lokalu
mieszkalnego.

4. Jednostka prowadzgca — wiasciwa jednostka samorzadowa Urzedu Miasta Zory — Zarzad
Budynkéw Miejskich wykonujacy zadania w zakresie gospodarowania mieszkaniowym
zasobem gminnym. "

§ 3. Zakres i cel dziatania Aplikacji

1. Celem  Aplikacji jest usprawnienie  komunikacji  pomiedzy  Uzytkownikiem
a Administratorem w zakresie postepowania dotytzacego wynajmu lokalu mieszkalnego.

2. Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi:

1. wglad do ofert mieszkaniowych Gminy Miejskiej Zory,

2. aplikowanie o wynajem wolnego lokalu mieszkalnego,

3. ztozenie o$wiadczenia o wyborze wolnego lokalu mieszkalnego, jesli Uzytkownik jest
na najwyzszym miejscu listy oczekujgcych i wyraza wole jego wynajmu,

4. aktualizacje danych kontaktowych.

3. Aplikacja nie zastepuje oficjalnej korespondencji tam, gdzie przepisy wymagajg pisemnej
formy doreczen lub formy dokumentu elektronicznego w ePUAP / e- Doreczenia.

§ 4. Nadanie uprawnien do korzystania z Aplikacji

1. Uzytkownik uzyskuje dostep do Aplikacji: )

1) po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku oraz umieszczeniu na lisScie oczekujgcych na
otrzymanie oferty najmu lokalu mieszkalnego, '



2) odebraniu danych do logowania (loginu i hasta) do Aplikacji,
3) zapoznaniu sie i zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu.

2. Administrator moze odmodwi¢ nadania dostepu s w przypadku braku mozliwosci
potwierdzenia tozsamosci, badZ naruszenia zasad Regulaminu.

3. Prawo dostepu przystuguje wytgcznie wnioskodawcy lub jego petnomocnikowi
ustanowionemu zgodnie z KPA, w formie papierowej lub elektronicznej
(ePUAP / e- Doreczenia) .

§ 5. Zasady korzystania z Aplikacji

1. Uzytkownik zobowigzany jest do:

1. korzystania z Aplikacji w sposob zgodny z prawem i Regulaminem,
2. ochrony danych logowania,
3. nieudostepniania danych do logowania osobom trzecim.

2. Wszelkie dziatania naruszajace bezpieczeristwo Aplikacji s3 zabronione. Do poprawnego
dziatania Aplikacji wymagane jest korzystanie z aktualnej wersji systeméw operacyjnych
i przegladarek.

3. Administrator zastrzega mozliwoéé czasowego ograniczenia funkcjonowania Aplikacji
z przyczyn technicznych lub bezpieczeristwa.

§ 6. Zawieszenie lub odebranie dostgpu
1. Administrator moze zawiesi¢ lub odebraé dostep do Aplikacji w przypadku:
1. stwierdzenia naruszenia Regulaminu,
2. podejrzenia nieuprawnionego dostepu,
3. zakonczenia postepowania dotyczacego wynajmu lokalu.

2. O pozbawieniu dostepu Uzytkownik zostaje poinformowany drogg elektroniczng lub
pisemnie.

§ 7. Zakres udostepnianych informacji:

1. Aplikacja udostepnia Uzytkownikowi dane dotyczace wytacznie jego sprawy,
w szczegolnosci: e

1. oferty mieszkaniowe Administratora,
2. informacje o podjetych decyzjach.
2. Uzytkownik nie ma dostepu do informacji dotyczacych innych wnioskodawcow.
§ 8. Obowigzki Administratora: '
| 1. Administrator zapewnia prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji oraz jej zgodnos¢
z przepisami prawa.

2. Administrator zapewni érodki techniczne umozliwiajace bezpieczne korzystanie z Aplikacji.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu spowodowane:
1) dziataniami serwisowymi,

2) awariami technicznymi niezaleznymi od Administratora,
3) dziataniem sity wyzszej.
§ 9. Zasady ogdlne bezpieczenstwa:

1. Aplikacja jest systemem teleinformatycznym spetniajagcym wymagania bezpieczenstwa
wynikajace z przepiséw RODO oraz krajowych przepiséw o ochronie danych osobowych.

2. W sprawie ochrony danych oraz spetnienia obowigzku informacyjnego, zastosowanie maja
zapisy klauzuli informacyjnej dla 0s6b ubiegajacych sie o'najem (mieszkania).



przy sktadaniu wniosku o wynajem mieszkania.
§ 10. Incydenty bezpieczenstwa
Uzytkownik jest zobowigzany niezwiocznie poinformowaé¢ Administratora o podejrzeniu
naruszenia bezpieczeristwa jego konta. |
§ 11. Postanowienia kofcowe:
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania zarzadzenia Dyrektora Zarzagdu Budynkow
Miejskich.
2. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie.
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie

obowigzujacego.




